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百年人寿保险股份有限公司 

2025 年度企业社会责任报告 

 

2025 年，百年人寿保险股份有限公司（以下简称“公司”

或“百年人寿”）全面坚持党建引领，锚定“客户导向、价

值驱动”战略方向，以“启行工程”纵深推进为核心，坚守

保险本源，聚焦客户需求，深化产品创新，优化产品结构，

拓展渠道布局，不断巩固业务发展根基，不断深耕“健康、

财富、养老”三位一体生态布局，加固数字化底座，全面升

级产品服务与客户体验，以稳健经营、专业守护与暖心服务

践行保险初心，彰显金融保险企业的社会责任与时代担当。 

一、党建领航，夯实根基 

百年人寿始终贯彻党的全面领导，牢牢把握金融工作的

政治性与人民性，以高质量党建引领保障公司高质量发展，

推动党建工作与经营管理、文化建设、社会责任深度融合，

为企业稳健前行提供坚强政治保证与组织保障。 

1.强化政治引领，打牢思想根基 

公司深入学习贯彻党的二十大及二十届三中、四中全会

精神，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，

不断提高政治判断力、政治领悟力、政治执行力。始终践行

金融为民初心，大力弘扬“五要五不”中国特色金融文化，

引导全体员工树立正确的经营观、业绩观和风险观，以稳健

担当守护金融安全，当好维护金融稳定的压舱石。 

2.推进党建融合，赋能战略落地 
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坚持党对金融工作的全面领导，主动对标国有企业，坚

持党建入章，持续强化公司党委议事决策能力和前置研究审

议制度，坚持党委和董事会、监事会、高管层“双向进入、

交叉任职”的领导体制，落实党委“把方向、管大局、保落

实”的核心领导作用，切实将党的领导有机融入公司治理各

环节、嵌入经营管理全过程，以党建引领战略转型与价值提

升。 

3.厚植清廉文化，扎牢合规底线 

持续加强纪检监察与党风廉政建设，坚持标本兼治、综

合治理、惩防并举、注重预防，全面落实党风廉政建设责任

制，进一步强化“不敢腐”的震慑、扎紧“不能腐”的笼子、

增强“不想腐”的自觉，坚决铲除金融腐败滋生的土壤和条

件，以严明纪律与清廉文化护航公司行稳致远，为稳步发展

提供坚强纪律保证。 

  

2025年 7月 15日百年人寿党代会在安徽合肥召开 

二、 客户为本，科技赋能 

1.创新产品体系，满足多元需求 

2025 年公司深植客户导向，聚焦价值成长。结合监管要

求、市场环境变化以及公司业务规则，下调人身险预定利率，
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完成 38 款新产品开发以及新老产品切换，在丰富、完善产品

线的同时，顺应市场与外部环境的变化，探索满足客户多层

次保障需求。 

❖ 深耕产品创新：开发《百年鑫享百年终身寿险（分

红型）》，推出双被保人分红型终身寿险保障。 

❖ 提升健康险覆盖深度：注重产品责任灵活性、针对

次标体细分人群、深挖医疗保障需求，上市《百年馨福安康

终身重大疾病保险》《百年馨易核终身重大疾病保险》《百

年臻医保医疗保险》，提升健康险范围与深度。 

❖ 差异化供给养老保险产品：围绕不同年龄段客户的

养老规划需求，推出《百年欣悦青春养老年金保险》《百年

欣悦成人养老年金保险》《百年御享人生养老年金保险》，

助力客户从容规划晚年生活。 

❖ 响应开展普惠保险号召：探索更科学的城市定制型

商业医疗险，承接 2025 年“大连普惠保”“郑州医惠保”，

提供广泛覆盖、公平可得、保费合理、保障有效的保险服务，

让更多市民享受到保险保障的实惠与安心。 

  

产品海报 

2.聚焦三大主题，打造全周期服务 

结合健康、养老和财富三大人生主题，推出馨享、欣安
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和鑫晟三大服务品牌，完成公司“心无忧”增值服务体系搭

建，凸显寿险业务新特色。 

❖ 健康服务：围绕疾病的治疗进程，提供“防、诊、

疗、复”的健康管理服务。全系统组织参观 543 场，了解最

新健康管理服务信息，为客户搭建全方位健康服务体系。 

❖ 养老服务：遵循“悦、居、长、护”的养老理念，

提供多样化的地域选择和差异化的服务项目。2025 年客户签

约养老权益确认函 477 份。 

❖ 财富服务：全面覆盖“创、守、传、享”四个不同

的财富阶段，2025 年关联保险金信托的保单总保费超 1.28 亿

元，有力推动了客户的财富管理升级。 

3.拓展跨界协同，构建服务生态 

公司积极推进跨界生态协同，不断拓展“保险+健康、保

险+教育、保险+财富、保险+科技”服务边界，构建全周期、

一站式综合服务生态。 

❖ 2025 年 2 月 14 日，公司携手爱立方与上海细胞治

疗集团达成战略合作，推出“白泽大使计划”，构建保险、

养老、健康、财富一体化全周期服务。 

❖ 2025 年 4 月 28 日，公司联合华大集团推动基因科

技与保险服务深度融合，创新“保险+健康管理”服务模式。 

❖ 2025 年 5 月 22 日，公司与美世教育达成战略合作，

完善“心无忧”服务体系，打造“保险+教育”服务闭环。 

❖ 2025 年，公司携手昆仑信托、上海信托，创新“保

险+信托”服务模式，推出“百年启承”家族办公室，搭建
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“1+3+N”服务体系，为高净值客户提供专业化财富管理与

传承解决方案。  

  

百年人寿与多家企业达成战略合作 

4.优化理赔服务，践行保障初心 

理赔服务是保险业的核心竞争力，更是守护客户权益、

践行保险保障本源的关键体现。百年人寿恪守“保险姓保”

初心，立足客户风险保障需求，迭代优化全流程理赔服务，

以高效、透明、有温度的服务为客户筑牢坚实风险防线。 

❖ 2025 年公司累计结案 19.6 万件，给付理赔总额 20.7

亿元，为万千家庭及时送去保障支持。 

❖ 理赔服务效能持续提升，整体索赔支付周期 1.11天，

小额理赔平均索赔支付周期 0.02 天，小额理赔 5 日结案率达

99.99%，单笔最大赔付金额 1080 万元。 

❖ 在中银保信 2025 年服务质量指数中，案均出险支付

周期、案均索赔支付周期、结案率、获赔率四项核心指标均

优于行业均值及中位数，保障保额兑现充足、理赔时效优异、

服务质量过硬，切实以高效理赔践行保障承诺。 

5.科技赋能创新，数智护航服务 

2025 年，百年人寿加快信息科技由数字化向智能化纵深
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转型，推动人工智能与保险业务深度融合，以数智化手段赋

能运营提效、服务升级与风险管控，为公司高质量发展注入

强劲科技动能。 

❖ 打造“百晓升 APP”一站式行销中枢，构建“展业

—服务—管理—成长”闭环生态，助力代理人提升专业能力

与服务效率。 

❖ 推进双主险支持项目，优化销售流程与客户体验。 

❖ 上线“百加智库”智能交互底座，提供一体化智能

问答服务。 

❖ 建成智慧消保审查及资产风险分类系统，强化风险

管控。 

❖ 协同华为完成核心系统上云项目，为公司系统全面

迁移华为百年专属云迈出关键一步。 

 

百年人寿协同华为完成核心系统上云项目 

6.创新服务体验，传递专业温度 

百年人寿坚持“以客户为中心”，聚焦智能化、便捷化、

人性化服务升级，构建线上线下协同、普惠与精准并重的服

务新生态，打造有速度、有力度、有温度的寿险服务。 
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❖ 全年累计提供直付速赔上门服务 4.2 万次，真正实

现“少跑腿、好办事、快赔付”。 

❖ 处置各类应急突发事件 19 起，在“8·16 内蒙古乌

拉特后旗突发山洪事件”中，为 2 名客户当日结案赔付 11.22

万元。 

❖ 完成全国 365 家网点标准化服务升级，落实适老、

涉外等专项服务；累计推出适老指引 44 项，开通老年专属服

务通道，全年服务老年客户 4 万人次。 

❖ 深化“柜面会客厅”项目，已在 30 家机构稳定运行，

累计为近半数临柜客户提供高品质服务。 

❖ 全年保全业务线上受理率 97.99%，覆盖多项核心办

理场景；升级视频保全功能，以智能化提升服务便捷度。 

❖ 启动“诚启新程，信守长青”客户服务节，开展线

上线下活动 8000 余场；升级会员服务体系，推出四大板块、

24 项优选服务礼遇，全年提供会员服务 2.5 万余次。 

❖ 多渠道为客户提供咨询服务 131.8 万余次，回访 51.9

万次，确保客户诉求及时响应。 

❖ 依托节日、生日开展精准关怀，全年触达客户 339.4

万人次。 
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7.坚守消保责任，巩固信任防线 

百年人寿坚持把消费者权益保护工作摆在首要位置，高

度重视投诉处理工作，持续落实“积极畅通维权渠道、提高

案件解决效率、坚持三到位原则”，主动妥善处理客户投诉，

加强保险纠纷多元化解机制建设，提升纠纷化解的质效，确

保客户合理诉求得到及时响应、妥善解决。2025 年公司及时

处理消费纠纷 9663 件，未产生重大及群体性风险事件。公司

将持续强化溯源整改，优化服务流程，规范销售行为，切实

提升客户服务体验，守护金融消费者合法权益。 

❖ 8 月全面应用智慧消保审查系统，构建“智能+人工”

审查模式，实现风险前置管控；严格落实个人信息保护责任，

全方位保障客户信息安全。 

❖ 全年开展“高管讲消保”宣教 500 余场，发布 1800

余篇金融宣传内容；在“3·15”“5·15”“7·8 保宣日”

期间，举办线上线下教育宣传活动 3706 场次，活动触达消费

者 1079 万人次。 
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积极开展金融宣教活动 

三、 精育人才，凝心聚力 

1.聚焦赋能成长，构建多元培训体系 

2025 年，百年人寿紧扣公司“启行工程”战略部署，秉

持“抓两头、夯中间”的培养思路，以系统化培训赋能员工

成长，为战略落地提供坚实人才支撑。 

❖ 总公司全年开展各类培训 18 场，累计培训时长超

240 小时，覆盖员工、储备人才及中高层管理人员 1523 人次；

各机构现场培训覆盖率不低于 80%，员工整体培训覆盖率达

100%。 

❖ 2025 年 3 月 20 日，百年人寿启行工程一周年成果

展暨 2025 年“启行新伙伴”优才战略发布会，联合上海交

大、上海细胞集团及波士顿咨询，以“双师三年四证”体系

培育精英顾问。通过构建“产品组合+服务生态”的服务体系

和“个人成长+组织发展”的服务人才培养，推动行业数字化

转型，助力健康中国战略。 

2.着眼长远发展，打造高素质人才梯队 

为夯实长远发展根基，公司 2025 年正式启动“启航者”

潜质储备人才培养计划，搭建“菁英、新锐、新星”三级人
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才梯队，构建可持续的青年人才供给体系。 

❖ 专项集训：定期举办管理能力与专业技能专项培

训，聚焦个人行为、团队影响及绩效管理等领导力支柱。 

❖ 实战历练：遵循“在实践中学习”的理念，选派年

轻干部到基层一线“压担子”，参与跨部门实践项目，建

立“指导人机制”以加速其成长。 

❖ 教练辅导：引入“1 对 1”教练辅导与团体教练机

制，通过持续的反馈与复盘，促进年轻干部的自我觉醒与

团队归属感。 

  

组织开展人才培养 

3.坚持以人为本，织密员工关爱网 

公司坚持以人为本，关切员工切身利益，不断完善福利

保障体系，丰富文化生活，切实提升员工归属感与幸福感，

以暖心关怀凝聚发展合力。公司持续优化健康体检、生日慰

问等保障举措。推行节日福利“菜单式”自选服务，精准满

足员工多元需求。工会积极开展各类文体活动，丰富员工业

余生活，有效舒缓工作压力，进一步增强团队凝聚力与向心

力。 
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工会积极开展各类文体活动 

四、强化风控，严守底线 

公司高度重视风险管理，持续健全全面风险管理组织体

系，将风险文化融入企业文化，强化全员风险防范意识，紧

跟市场与政策变化不断优化风控机制。2025 年，以“启行工

程”为引领，公司完善风险管理制度体系，修订新增多项管

理规定，扎实推进偿付能力监测、SARMRA 自评估及投资风控

体系优化，加快风险管理信息系统（RMIS）建设，上线保险

资产分类系统（IARCS），并常态化开展风险管理培训，提升

全员风控意识与专业技能。 

公司严格对标监管新规，持续加强合规体系建设，在案

件防控、非法金融活动治理、法务管理及关联交易管控等方

面打牢管理基础，通过强化合规审核、风险监测、考核问责

与专业培训，全面提升合规管理效能。在反洗钱领域，公司

以预防洗钱和恐怖融资、维护金融秩序为目标，严格执行《反

洗钱法》，聚焦客户尽职调查、资料保存及重点风险防控等

关键环节，确保监管要求落地见效，牢牢守住稳健经营底线。 

五、深耕公益，善尽责任 

自成立以来，公司持之以恒践行公益使命，以务实行动
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诠释责任担当，助力民生保障与社会和谐发展，不断彰显保

险业的社会责任与品牌温度。2025 年，公司深入推进“公益

赋能 价值共生”理念，广泛开展形式多样的公益帮扶活动，

用爱心行动守护民生、回馈社会。 

❖ 全年累计开展各类公益活动 950 余场，帮扶群众 3.5

万余人，志愿者参与达 7000 余人次，捐赠帮扶物资价值 71.2

万余元。 

❖ 依托“司庆日·公益周”特色公益品牌，公司向百

年星辰自闭症帮扶学校捐赠 144 台医用空气消毒机，用心守

护师生健康。在为期两周的时间里，累计开展公益行动 250

余场，帮扶群众 8100 余人，2200 余名志愿者踊跃参与。 

❖ 公司持续聚焦自闭症群体关爱，全年开展线下陪伴

活动 673 场，帮扶自闭症儿童及家庭 22574 个，设立全国帮

扶基地 160 余家，以常态化陪伴为特殊群体撑起关爱保护伞。 

❖ 公司积极探索公益与服务融合新模式，全年举办融

合公益活动 318 场，带动众多客户共同参与公益实践，在传

递爱心的同时实现价值共生。 

❖ 公司持续践行社会责任举措获得社会广泛认可，全

年收获外部媒体公益报道 7400 余篇，荣获各类公益奖项及感

谢信、锦旗 70 余项。 
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公益活动开展 

 


