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住院护理服务内容清单 

服务类别 服务项目 服务内容 

基本生活护理 

饮食护理 
协助进食与饮水 

饮食记录与反馈 

排泄护理 
开塞露通便 

排泄物观察 

生活技能护理 
生活技能支持 

整理生活物品 

休憩护理 

床铺准备 

睡眠质量监测 

夜间护理 

清洁与卫生护理 

个人卫生护理 

协助洗漱 

身体清洁 

协助如厕 

物品清洁与消毒 

个人物品清洁 

卫生物品清洁 

特殊物品清洁 

生命体征监测 

定期测量 

体温测量 

脉搏测量 

呼吸测量 

血压测量 

指氧测量 

异常情况观察与报告 
定时记录生命体征变化 

观察患者意识情况 

情况观察 病情观察与护理 
症状观察 

伤口护理 

陪伴与社交活动 日常陪伴 陪伴患者 

专项护理 

用药护理 
用药辅助提醒 

用药记录反馈 

舒适护理 

更换衣物 

更换床上用品 

翻身 

扣背排痰 

安全护理 
搀扶行走 

四肢按摩 

心理关怀 
情绪观察与疏导 

心理慰藉 

注： 

我们保留对手术住院护理服务内容进行变更的权利。清单变更我们将在百年人寿官网百年臻医保医疗保险

服务手册中进行公示。 

 


